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東日本大震災に係るインターネット上の流言飛語対策 



○○○○    平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年３３３３月月月月１２１２１２１２日日日日（（（（土土土土））））    チェーンメールにチェーンメールにチェーンメールにチェーンメールに対対対対するするするする注意喚起注意喚起注意喚起注意喚起    
 （財）日本データ通信協会及び携帯電話事業者等において、震災に関連したチェーンメールが流れている状況
を踏まえ、情報については、報道や行政機関のウェブサイト等の信頼できる情報源で真偽を確かめ、チェーン
メールを受信した場合は、速やかに削除し、転送をやめるよう、注意喚起を実施。また、総務省ＨＰでも周知。 

・（財）日本データ通信協会では、チェーンメールの文例等を紹介。       

○○○○    同年同年同年同年３３３３月月月月１４１４１４１４日日日日（（（（月月月月））））    停電停電停電停電のののの際際際際のののの固定電話固定電話固定電話固定電話サービスのサービスのサービスのサービスの利用利用利用利用にににに対対対対するするするする注意喚起注意喚起注意喚起注意喚起    

 （社）電気通信事業者協会、固定電話事業者において、計画停電の際に商用電源を利用する電話機などが利
用困難となるケースについて注意喚起を実施。また、総務省ＨＰでも周知 

・１３日（日）以降、各電気通信事業者ＨＰで、計画停電時の固定電話サービスの利用について注
意喚起を実施  

 東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災にににに係係係係るるるる総務省総務省総務省総務省のののの対応対応対応対応（（（（１１１１））））    

○○石油の爆発により有害物質が雲などに付着し、雨などといっしょに降るので外出の際は傘かカッパなどを持ち歩き、身体が雨に接触
しないようにして下さい＜略＞なるべく多くの人に知らせてください。 
                                                                                                 

（例） 

○○○○    同年同年同年同年３３３３月月月月１５１５１５１５日日日日（（（（火火火火））））    悪質悪質悪質悪質なメールになメールになメールになメールに対対対対するするするする注意喚起注意喚起注意喚起注意喚起    

 地震情報等を装って出会い系サイト等のウェブサイトに誘導するなど、震災に便乗した悪質なメール送付につ
いて、（財）日本データ通信協会において注意喚起を実施。また、総務省ＨＰでも周知。 

・１５日（火）に（財）日本データ通信協会ＨＰで、悪質なメールの文例等を紹介し、注意喚起を実施。 
【救済募金を装ったメール】 
11日午後に発生した「東北地方・太平洋沖地震」と「大津波」の被災地・被害者の救援のため●●●では「東北地方・太平洋沖救援募金」を

緊急に呼びかけています。 
＜中略＞ 
●●●では、被災された方々を支援するため、義援金の募集を開始しました。ポイントを購入いただくことで、募金にご協力いただけます。 
＜中略＞ 
▼ポイント購入より募金ができます▼ 
http:// ●●●●.info/?●●●● 

（注：このＵＲＬをクリックすると出会い系サイトに接続されます。）  
                                                                                    

（例） 
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東日本東日本東日本東日本大震災大震災大震災大震災にににに係係係係るるるる総務省総務省総務省総務省のののの対応対応対応対応（（（（２２２２））））    

○○○○    同年同年同年同年３３３３月月月月１８１８１８１８日日日日（（（（金金金金））））    総務省総務省総務省総務省のののの名前名前名前名前をををを騙騙騙騙ったったったった不当料金請求不当料金請求不当料金請求不当料金請求メールにメールにメールにメールに対対対対するするするする国民一般国民一般国民一般国民一般へのへのへのへの注意喚起注意喚起注意喚起注意喚起    

 東日本大震災等に関連して、総務省の名前を騙り、特定のＵＲＬへ誘導し入金を求める不当料金請求メールに
ついて、総務省ＨＰにおいて注意喚起を実施。 

○○○○    同年同年同年同年４４４４月月月月４４４４日日日日（（（（月月月月））））    チェーンメールやチェーンメールやチェーンメールやチェーンメールや悪質悪質悪質悪質なメールなメールなメールなメール等等等等のののの情報収集情報収集情報収集情報収集・・・・分析分析分析分析のののの実施実施実施実施    

 （財）日本データ通信協会において、専用のメールアドレスを設け、東日本大震災に関連したチェーンメールや
悪質なメール等の情報収集・分析を開始。（財）日本データ通信協会において情報収集・分析結果を４月２１日に
公表。 

○○○○    同年同年同年同年４４４４月月月月６６６６日日日日（（（（水水水水））））    流言飛語流言飛語流言飛語流言飛語へのへのへのへの対応対応対応対応    

 総務省は電気通信事業者関係団体に対し、犯罪対策閣僚会議の下に設置されたワーキングチームによる「被
災地等における安全・安心の確保対策」（４月６日決定）に従い、インターネット上の地震等に関連する情報であっ
て法令や公序良俗に反するものについて、各団体所属の電気通信事業者等が、従来どおり、表現の自由に配慮
し、事業者が自主的に策定した「インターネット上の違法な情報への対応に関するガイドライン」や約款に沿って
自主的に判断し、適切に対応するよう要請。 
 （社）テレコムサービス協会においては、行政機関から削除等の要請を受けた個別の情報について、同協会の
ウェブサイト上で公開。 

総務省がこの度緊急設置しました「東日本大震災インターネット回線災害対策本部」よりサイト運営元へ緊急の要請がござ
いました。この度の震災・計画停電によりましてあなたがご利用のＳＮＳ・全てのコミュニティサイト等の登録データ情報等が
全て抹消される恐れが出てきました。 
＜中略＞ 
東日本大震災インターネット回線災害対策本部の指示通り、回線の保護である「Protect Ｌｉｎｅ」を行ってください。＜中略＞ 
【Protect Ｌｉｎｅ】⇒￥20,000の入金 

＜中略＞ 
【Protect Ｌｉｎｅ】の導入へ 
http://www.●●●.bz/?●●● 

（ログイン後に入金先情報を確認して入金されてください。） 
（※このＵＲＬをクリックすると出会い系サイトに接続されます。）                                                                

（例） 
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１ 被災地等への没安回ᓳ・⛽持 
（１䋰）流言飛語への対応 
 【ౝ閣ቭᚱ・⼊ኤᐡ・総務省・⚻済↥業省】 
 
 地震やේሶ力発電所事᡿に関する不確かな情報等、国
民の不安をいた䈝らにあおる流言飛語が、ญવえや電ሶ
メール、電ሶឝ示᧼へのᦠきㄟ䉂等により流Ꮣされてお
り、被災地等における浔ੂをഥ㐳していることから、この
ような流言飛語にᖺ䉒されることのないよう、関係省ᐡが
連携して、ᐢく注意喚起のためのភ置を⻠䈛る。 
 特に、インターネット上の流言飛語については、関係省
ᐡが連携し、これらの実ᘒをᛠីした上で、インターネット
利用者に対して注意喚起を行うとともに、サイト▤ℂ者等
に対して、法令や公序良俗に反する情報の自主的な削除
を฽め、適切な対応をとることを要請し、正確な情報が利
用者にឭଏされるようദめる。 
 また、国、地方公౒団体等は、あら䉉るメディアを通䈛て
信頼できる情報発信にദめる。 
 なお、国、地方公౒団体等が民㑆䉸ー䉲䊞ルメディアを
泯用するに当たっては、認⸽のขᓧ等の対策を⻠䈛るこ
とで、情報源としての信頼ᕈを確保し、インターネット上の
流言飛語をᛥᱛする。 

 
 

被災地被災地被災地被災地等等等等におけるにおけるにおけるにおける安全安全安全安全・・・・安心安心安心安心のののの確保確保確保確保対策対策対策対策    
（（（（被災地等被災地等被災地等被災地等におけるにおけるにおけるにおける安全安全安全安全・・・・安心確保対策安心確保対策安心確保対策安心確保対策ワーキングチームワーキングチームワーキングチームワーキングチーム決定決定決定決定））））    



東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災にににに係係係係るインターネットるインターネットるインターネットるインターネット上上上上のののの流言飛語流言飛語流言飛語流言飛語へのへのへのへの適切適切適切適切なななな対応対応対応対応にににに関関関関するするするする要請要請要請要請    
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○要請の⿰ᣦ 
 
「被災地における安全・安心の確保対策」を受
け、「インターネット上の地震等に関する情報で
あって法令や公序良俗に反するものについて、
表現の自由に配慮し、電気通信事業者が自主
的に策定したガイドライン等に沿って判断し、対
応を行うよう、関係団体に対して要請を行ったも
の。 
 
※何が流言飛語に当たるかを総務省が判断す
るものではなく、また、総務省が個別の情報に
ついて削除要請を行うものではない。 
 



デマデマデマデマ対策対策対策対策ととととはははは何何何何かかかか？？？？    
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○ 行政機関としてᦨも㊀要な対応は、正しい情報を速やかに発信すること。 
  （情報不⿷がේ࿃でᙘ浴を呼び、デマが生䈛るน⢻ᕈが㜞い。） 
 
 
○ 正しい情報も䈠の時䈠の時でᄌ䉒るので、いつの時ὐの何に基䈨く情報

か、情報のᩮ᜚も正確にឭଏする。 
  （ある時ὐでは正しかった情報も、時が⚻て䈳デマになりうる。） 
 
 
○ 行政機関をかたった⺋った情報を⷗つけた場合には、⺋った情報が出て

いることを速やかに公表する。 
 
 
    
 


