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ネットワークエンジニアなりに検証してみたと同時に、

テレワークにおける新米エンジニアの育成ついて考えてみた
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❖ 名前：髙橋 雄大

❖ 入社：2010年

❖ 担当：NW製品のセールスエンジニア

❖ 日課：息子（2歳）との闘いごっこを毎朝３セット実施

自己紹介
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０．はじめに
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テレワークは慣れてきた気がしますが、
新米エンジニアの育成ってどうされてます。。？
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新型コロナ禍に浮き彫りになった課題

１．働き方の多様化によるコミュニケーションの変化

オフィスと在宅のハイブリッド勤務や完全在宅勤務となり、
対面での直接的なコミュニケーションから

チャット等を中心とした間接的なコミュニケーションへ

２．クラウドサービス利用の増加

働く場所の変化からWeb会議などのコミュニケーションツールの利用が急増
Officeやファイル共有もアクセス元の多様化により、オンプレからクラウドへ

まずはツールの特性を知るところからはじめてみた

テレワーク時代における新米エンジニアの育成について考えてみた
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１．まずはツールの特性を知るところからはじめてみた
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こんなことはありませんか？

時間帯や場所によって画質が荒かったり、止まったり

ロード時間が長かったり、表示されなかったり

Web会議

クラウドオフィス
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現状の企業ネットワークにおけるボトルネックポイント

拠点B拠点A

Microsoft 365
Google Workspace

Webサイト

基幹システム

MPLS

DC

.拠点MPLS回線帯域の枯渇

DC MPLS回線帯域の枯渇

DC FW/Proxy/NAPTのセッション枯渇

DC Internet回線帯域の枯渇

Point 1

Point 2

Point 3

Point 4
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1．web会議システムの分析

・パケットキャプチャしてみる

・各ツールのスループットやセッション数の違いを確認

２．Web会議システムの品質確認

・意図的にパケットロス・遅延・リンク障害を発生させたときの影響を確認

コミュニケーションツールの特性を知る為に
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検証について

TCコマンドで
Latency・lossを発生

Internet

社内網

Link downによる
通信影響を確認

◆検証項目

◆検証構成図
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検証結果は当日の発表で
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２．テレワーク時代における新米エンジニアの育成とは
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❖ 計画

育成計画シート作成の上、実行していく

❖ コミュニケーション

分からないことがあれば、近くにいる先輩に聞く、先輩から話しかける

ノミニケーション

❖ スキル確認

資格取得

新人発表会

従来の育成方法

近くにいたので、雰囲気でなんとなく
理解できていた（はず）
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❖ 計画

育成計画シート作成の上、実行していく

❖ コミュニケーション

分からないことがあれば、近くにいる先輩に聞く、先輩から話しかける

ノミニケーション

❖ スキル確認

資格取得

新人発表会

テレワーク時代の育成方法

リモートの為、雰囲気でなんとなく状況理解という事も出来なくなった。。。



｜ 15 ｜©2021 NISSHO ELECTRONICS CORPORATION ALL RIGHTS RESERVED.

iBGPとeBGPの違いは・・・

あれ？話ついてこれてる？そもそもルーティング分からない。。？

❖ 文字のみの恐怖

チャットでの依頼は、

断れない状況を無意識に

作ってしまているのではないか

❖ 新米エンジニアのスキル把握が難しい

他のメンバーが教えた内容や、

本人のスキルを把握しきれない為、

Web会議中のリアクションで把握することに

直接的なコミュニケーションが減ることの弊害

やります。

これ出来ますか。

BGPを教えてくれるのは嬉し
いのだけど、その前にルー
ティング自体分かってないん
だよな。。。

（分からない・他の先輩から急ぎの依頼が
あると言いづらい。。。）



｜ 16 ｜©2021 NISSHO ELECTRONICS CORPORATION ALL RIGHTS RESERVED.

自己紹介

名前：木村 詩織

入社：2020年

担当：NW製品のプリセールス

大学：物理学科

ゼロからNW分野を勉強

難しいですが頑張っています
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これまでのあゆみ

入社式

午前/午後に分かれて実施
PCの受け取り

ITパスポート取得

4月 現在11月8月6月5月末

配属 週1,2出社週2出社初出社 週3出社

4月～5月末
新人研修

同期とのコミュニケーション含め
全てオンライン

電話対応や名刺交換などできず…

所属先の先輩
同期との初対面

(オンラインとの違い)

zoomで挨拶
初めての

オフライン新人研修
(リモート参加有)
LinuC102取得

LinuC101取得 CCNA取得に向け勉強

6月～12月
課内・部内新人成果発表会

オンラインでの発表の難しさ
他の課にいる新人の様子を知る
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私が感じていること（悩み）

1 人と会う機会が少ない

現状
テレワークにおける人との関わり方
・会話する人：案件で関わりのある人のみ
・会話の内容：仕事の話のみ
・雑談：ほぼ無し
ー課内の他の先輩との関わりは朝会などに限られる

出社時
・挨拶から始まる気軽な
・休憩時間の雑談含めた

雑談によって先輩の人柄が分かり、チャットでも質問しやすくなる

テレワークにおいても、チャットやWeb会議で雑談含めた
気軽なコミュニケーションの場があれば…

コミュニケーション
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私が感じていること（悩み）

2 連絡手段の使い分けが分からない

スケジュール上は空いてるように見えたので、
時間を取ってお願いしたが、実際は他の仕事で忙しくされていることもあり
申し訳ない気持ちになる

チャット 電話 web会議

メリット
お互いの時間を意識せずに

メッセージ送れる
今すぐ解決したい

気軽な質問などしやすい
(MTG後など)

画面共有などの利用で
自分の言いたいことを伝えやすい

デメリット 内容を上手くまとめられない ー
・web会議をする前に連絡が必要

(電話 or チャット)
・相手の時間を占有する抵抗

使い方 Yes/Noで答えられるもの 緊急時以外あまり使用しない 言語化が難しい時

テレワーク連絡手段

web会議
エピソード
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私が感じていること（悩み）

3 質問を文章化することが難しい

テレワークなので、まずはチャットで質問をしようとするが・・・・

分からない箇所を聞こうとすると、
その説明だけで長文になってしまう…
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私が感じていること（悩み）まとめ

3 質問を文章化することが難しい

1 人と会う機会が少ない

2 連絡手段の使い分けが分からない
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❖ スキルの可視化

・皆で把握できるスキルマップが必要

・育成計画書（or スキルマップ）の合格基準にロープレにするとか

❖ フランクなコミュニケーションの活性化

・メンバー間の雑談を促す必要がある

・挨拶から始まるような自然なコミュニケーションができればベスト

テレワーク時代の新米エンジニアの育成

新米エンジニアが頑張って先輩に声掛けるしかない。。。？
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テレワークにおける新米エンジニア育成について

１．フランクなコミュニケーションをどうつくるか

２．新米エンジニアのスキルをどう把握すべきか

３．新米エンジニアは自身持つのスキルをどう伝えているか

議論したいこと


