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このパートでは 

 

・エンドユーザからの問い合わせへの対応事例 

・原因と対策 

・ISP視点でゲーム業界に望むこと 
 

について共有させていただきます。 

今回共有、議論したいこと 
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自己紹介 

氏名：大日方 周太（おびなた しゅうた） 
所属：株式会社コミュニティネットワークセンター 
   技術本部 基盤通信グループ 
 

◆主な担当 
・バックボーンネットワークの設計、構築、運用 
・広域L2網/伝送の設計、構築、運用 
・ピアリング交渉等・・・ 
 

◆趣味 
・スノーボード、ドライブ、ランニング 
 

◆JANOG歴 
・JANOG37(名古屋) ：初参加 
・JANOG42(津)   ：初登壇(ライトニングトーク) 
・JANOG48(大垣)  ：初プログラム登壇(2人で) 
・JANOG50(函館)  ：初ひとりでプログラム登壇 
・JANOG51(富士吉田)：今回のプログラム登壇 
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㈱コミュニティネットワークセンターについて 

東海地方のCATV局11社のグループ会社を 
中心に、下記のサービスを展開しています。 
 

・放送配信サービス 

・通信サービス 

・CATV局向けソリューション、技術支援 

・番組・物品共同調達 
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実際にあったトラブルシュート事例 
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実際にあったトラブルシュート事例 
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ゲームタイトル：「World of Tanks」(ワールド オブ タンクス、略称: WoT） 

 

 

 

 

 

 

ゲーム内容  ：戦車を操作し世界中のプレイヤーとインターネット 
        上で戦う多人数参加型オンラインゲーム 
ハード    ：PC、Xbox、PS、Switch 

運営元    ：Wargaming.net (World of Warships、World of Warplanes等) 

 引用元：worldoftanks.asia 
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実際にあったトラブルシュート事例 
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【問合せ内容】 
 日中帯のping値は60msぐらいなのだが、21時頃のping値が 
 500ms程度まで悪化する 

引用元：worldoftanks.asia 
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実際にあったトラブルシュート事例 
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【問合せ内容】 
 日中帯のping値は60msぐらいなのだが、21時頃のping値が 
 500ms程度まで悪化する 
 

【最初に思ったこと】 
 ゲームのアップデートとかと被って一時的に悪くなった？ 
 宅内で他の帯域を占有するような通信があった？ 
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実際にあったトラブルシュート事例 
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【問合せ内容】 
 日中帯のping値は60msぐらいなのだが、21時頃のping値が 
 500ms程度まで悪化する 
 

【最初に思ったこと】 
 ゲームのアップデートとかと被って一時的に悪くなった？ 
 宅内で他の帯域を占有するような通信があった？ 
 

【詳細情報を聞くと】 
 日常的に21時頃のping値が悪くなる 
 宅内～CATV局内、CNCI内部までのRTTは問題ない 
 CNCIから上位IPに到達する部分で悪化する 
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でも何でそんな部分まで分かったんだろう？ 

10 

充実したプレイヤーサポートサイトの存在が 

引用元：worldoftanks.asia 
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でも何でそんな部分まで分かったんだろう？ 
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通信確認用のターゲットアドレスを公開してくれている！ 

引用元：worldoftanks.asia 
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①ドメイン情報からIPアドレスを調査 

 

 

 

 

  →IPは92.223.52.63周辺のレンジだと判明 

ターゲットアドレス情報からASを調査 
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# dig wotasia2.login.wargaming.net 

 

;; ANSWER SECTION: 

wotasia2.login.wargaming.net. 600 IN    A       92.223.52.63 

wotasia2.login.wargaming.net. 600 IN    A       92.223.52.65 

wotasia2.login.wargaming.net. 600 IN    A       92.223.52.66 

wotasia2.login.wargaming.net. 600 IN    A       92.223.52.64 
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①ドメイン情報からIPアドレスを調査 
② 92.223.52.63をRADBで調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

  →ASは199524だと判明 

ターゲットアドレス情報からASを調査 

13 引用元：RADB[radb.net] 
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①ドメイン情報からIPアドレスを調査 
② 92.223.52.63をRADBで調査 
③ AS199524をPeeringDBで調査 

 

 

 

 

 

 
 

  →G-Coreだと判明 

ターゲットアドレス情報からASを調査 

14 引用元：PeeringDB  [peeringdb.com] 
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あれ、でもG-Coreって日本のIXにもいるしPeerしてたよな・・・ 

G-Coreとの接続性の問題？？ 

15 引用元：PeeringDB  [peeringdb.com] 
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→92.223.52.0/24のレンジ 
 が広報されてきてない！ 

 

G-Coreとの接続性の問題？？ 
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#show bgp neighbor 210.171.224.145 received routes 

 

Network            Next Hop            Metric LocPrf Weight Path 

--More-- 

*  92.38.158.0/24     210.171.224.145                        0 199524 i 

*  92.38.178.0/24     210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

*  92.223.63.0/24     210.171.224.145          0             0 199524 i 

*  92.223.77.0/24     210.171.224.145                        0 199524 i 

*  92.223.84.0/24     210.171.224.145                        0 199524 i 

*  92.223.95.0/24     210.171.224.145                        0 199524 i 

*  92.223.100.0/24    210.171.224.145                        0 199524 i 

*  95.85.67.0/24      210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

*  95.85.91.0/24      210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

*  95.85.94.0/24      210.171.224.145                        0 199524 i 

*  95.85.95.0/24      210.171.224.145                        0 199524 i 

*  202.78.167.0/24    210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

*  213.156.146.0/24   210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

*  213.156.147.0/24   210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

*  213.156.154.0/24   210.171.224.145                        0 199524 i 

*  213.156.155.0/24   210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

Processed 30 prefixes, 30 paths 
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→92.223.52.0/24のレンジ 
 が広報されてきてない！ 
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#show bgp neighbor 210.171.224.145 received routes 

 

Network            Next Hop            Metric LocPrf Weight Path 

--More-- 

*  92.38.158.0/24     210.171.224.145                        0 199524 i 

*  92.38.178.0/24     210.171.224.145                        0 199524 202422 i 
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*  95.85.95.0/24      210.171.224.145                        0 199524 i 

*  202.78.167.0/24    210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

*  213.156.146.0/24   210.171.224.145                        0 199524 202422 i 
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*  213.156.154.0/24   210.171.224.145                        0 199524 i 

*  213.156.155.0/24   210.171.224.145                        0 199524 202422 i 

Processed 30 prefixes, 30 paths 

HK: wotasia2.login.wargaming.net 
 

HK＝香港でPeerしないと経路がもらえない？ 
(リージョンごとに広報経路を絞ってる？) 

→ということはトランジット経由なのか？ 
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G-Core→トランジット事業者→CNCIの経路を調査 

 

 

 

 

 

 

 

           Looking Glassを提供してくれている！！ 

トランジットとの接続性の問題？？ 

18 引用元：PeeringDB  [peeringdb.com] 
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G-Core→トランジット事業者→CNCIの経路を調査 

トランジットとの接続性の問題？？ 

19 引用元：lg.gcore.lu 

→やはり香港サーバからはトランジット経由 
 でもRTT値は悪くない。 
  →下りではなく上りの問題？？ 
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CNCI→G-Coreの経路を調査 

トランジットとの接続性の問題？？ 
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CNCI→G-Coreの経路を調査 

トランジットとの接続性の問題？？ 

21 

CNCI網内 

某IX 

なぜかG-CoreとはPeerしていないIXに吸い込 
まれ上り方向で遅延が発生 
 
経路は某IXのルートサーバ経由で受信していた 
→G-Coreの上位トランジット事業者が某IXの 
 ルートサーバに経路を広報していた 
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CNCI→G-Coreの通信が某IXに吸い込まれていた 

原因 
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AS199524 
G-Core 

Transit 
(G-Core側の) 

AS9354 
CNCI 

Transit 

IX 

ここで遅延が発生 
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Transit 
(G-Core側の) 

某IXのルートサーバから経路受信フィルタを適用 

対策 
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AS199524 
G-Core 

AS9354 
CNCI 

Transit 

IX 

経路フィルタ 
92.223.52.0/24 
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IXを経由しない経路に変わり、RTTが改善！！ 

対策後 
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対策前 対策後 
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今回迅速に対応できた要素 

・プレイヤーサポートサイトが公開されていた 
  →ユーザ側である程度切り分けをしてもらえた 

・通信確認用のターゲットアドレスが公開されていた 
  →ゲームサーバへの経路確認がすぐにできた 

・ゲームサーバが設置されているASにLooking Glassがあった 
  →サーバからの下り方向の経路を確認することができた 

ISP視点でゲーム業界に望むこと 
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上記のような要素があれば、ISP側である程度切り分けができます 

人気ゲームタイトル提供元には、ぜひこのような情報の公開を希望します 

 
※トランジット・IX事業者様は、輻輳している顧客には早めに増速のご提案を・・・^^; 
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お互いに協力し、より良い 
インターネット✕ゲーム環境を作っていきましょう！！ 


