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ASPの種類

ASP=Application Service Provider

大きく３種の形態がある

ASP
特定市場を考えたアプリケーションのサービス

VSP(Vertical Service Provider)
ASPの持つアプリケーションと自前の基盤システムと
の連携によるサービス

WSP(Wholesale Service provider)
SIや監視/管理まで含めたInternetに携わる全てのサー
ビスを販売



11 December 2000 JANOG7 in IW2000 at OSAKA

ASPの形態

IDCとの関連が強い

Internet

一般顧客

IDC

ASP

アクセスルータ
モデム

バックボーンルータ

ルータ

ファイヤウォール

サーバ/ストレージ

アプリケーション
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IDC(Internet Data Center)

提供される機能と設備

インターネット
コネクテビティ

ラック

電源

ケーブル
ケーブルマネージメント

空調

システム監視

ファイヤウォール
キャッシュ
L7スイッチ

サーバ
ストレージ
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ASPの運用

ASPの前提

皆がInternetを快適に使用していることを前提

どこからでも快適にアクセスできることを前提

サーバとアプリケーションだけサーバとアプリケーションだけサーバとアプリケーションだけサーバとアプリケーションだけ
見てれば良い！見てれば良い！見てれば良い！見てれば良い！

サーバとアプリケーションだけサーバとアプリケーションだけサーバとアプリケーションだけサーバとアプリケーションだけ
見てれば良い！見てれば良い！見てれば良い！見てれば良い！
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ASPの運用

サーバ管理

OS/FreeWare

Syslog, Access log, xxlog, etc.

Version, Revision, Patch, etc.

Error mail, ログイン履歴

Application

挙動, 状況, バグ

サーバ

リソース, パフォーマンス, 死活, etc.
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ASPの運用(2)

セキュリティ管理

Firewall Log

不正アクセス, Attack, etc.

システム変更

paacct, sulog, etc.

LAN管理

SNMPベース

イベント, トラップ, etc.
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ASPの運用(3)

以上。。。。。

のはずが。。。。。
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サービスをしているIDC内

さーば君さーば君さーば君さーば君

ASPの運用(番外-1)

こんな電話がサポートに相次ぐ

（▼▼メ）　
おめえんとこサーバおめえんとこサーバおめえんとこサーバおめえんとこサーバ
落ちてんじゃねえか？落ちてんじゃねえか？落ちてんじゃねえか？落ちてんじゃねえか？
つながんねえぜ。つながんねえぜ。つながんねえぜ。つながんねえぜ。
遅いしよお～、いつも！遅いしよお～、いつも！遅いしよお～、いつも！遅いしよお～、いつも！

DA
TA

DATA

DATA
DATA

s(・'・;)
いいえ、そんなことはいいえ、そんなことはいいえ、そんなことはいいえ、そんなことは
ございません。ございません。ございません。ございません。
元気にシュビドゥバ元気にシュビドゥバ元気にシュビドゥバ元気にシュビドゥバ
稼動しております。稼動しております。稼動しております。稼動しております。
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ASPの運用(番外-１)続き

なぜだ？

（▼▼メ）　
？？？？

ＢＧＰＢＧＰＢＧＰＢＧＰ

命命命命
8   8

経路に命を捧げた男経路に命を捧げた男経路に命を捧げた男経路に命を捧げた男

Dr.Dr.Dr.Dr.MaemMaemMaemMaem

“traceroute”
を見せてみそ！

Tracing route to www.xxx.co.jp [202.214.131.xxx]

over a maximum of 30 hops:

1     1 ms     1 ms   <10 ms  10.102.0.2

2     1 ms     1 ms     1 ms  96-15-211-25.xxx.co.jp [211.15.96.xx]

3     2 ms     2 ms     2 ms  96-15-211-18.xxx.co.jp [211.15.96.xx]

4     3 ms     1 ms     1 ms  96-15-211-14.xxx.co.jp [211.15.96.xx]

5    20 ms    40 ms    21 ms  158.205.226.xx

6    21 ms    21 ms    20 ms  158.205.224.xx

7   147 ms   146 ms   146 ms  POS0-0.sajg2.xxx.ad.jp [158.205.224.xx]

8   147 ms   146 ms   147 ms GigaEthernet1-0.sajg1.xxx.ad.jp [158.205.224.xx]

9   148 ms   147 ms   147 ms  p4-1.paloalto-cr1.bbnplanet.net [4.0.24.xx]

10   149 ms   152 ms   150 ms  p1-0-0.paloalto-cr13.bbnplanet.net [4.0.2.222]

11   150 ms   148 ms   147 ms  s1.xxx.bbnplanet.net [4.0.17.xx]

12   137 ms   138 ms   137 ms  PaloAlto-bb3.xxx.Net [216.98.97.xx]

13   269 ms   271 ms   269 ms  Otemachi-ibb8.xxx.Net [216.98.96.xx]

14   152 ms   151 ms   153 ms  Tokyo30.xxx.Net [210.130.130.xx]

15   156 ms   154 ms   156 ms  202.232.9.xx

16   163 ms   160 ms   154 ms  www.xxx.co.jp [202.214.131.xx]

Trace complete.USA経由経由経由経由
じゃん！じゃん！じゃん！じゃん！



11 December 2000 JANOG7 in IW2000 at OSAKA

ASPの運用(番外-１)続き

なぜだ？

（▼▼メ）　
？？？？

東京東京東京東京東京東京東京東京-->>西海岸西海岸西海岸西海岸西海岸西海岸西海岸西海岸-->>東京東京東京東京東京東京東京東京

遅い訳だ
わなあ｡｡｡
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ASPの運用(番外-2)

闇の軍団の襲撃

（▼▼メ）

死ねぃ！死ねぃ！死ねぃ！死ねぃ！

s(・'・;)ううっ。
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ASPの運用(番外-2)続き

IDCのHelpが。。。

（▼▼メ）

s(・'・;)助けて～！
フィルタ書いてよ！

へへへへ
死ね死ね！

"(_ _,)/~~""(_ _,)/~~""(_ _,)/~~""(_ _,)/~~"
他のお客様に影響する

ので。。。

ASP

IDC



11 December 2000 JANOG7 in IW2000 at OSAKA

IDCとASP

CO-WORKせねば！

IDC
バックボーンバックボーンバックボーンバックボーン

電源電源電源電源

空調空調空調空調

ASP
サーバ監視サーバ監視サーバ監視サーバ監視

アプリケーション監視アプリケーション監視アプリケーション監視アプリケーション監視

ログ管理ログ管理ログ管理ログ管理

経路制御経路制御経路制御経路制御

セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ

システム管理システム管理システム管理システム管理
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IDC側の問題点

SLAの出し渋り

返金は嫌！

（▼▼メ）　

s(・'・;)
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SLA

Service Level Agreement

Internetにおける保証

伝送遅延

サービス停止時間

問題解決時間

★★★★ASPASPASPASPが望むもの。。。が望むもの。。。が望むもの。。。が望むもの。。。
サービスの無停止の確約サービスの無停止の確約サービスの無停止の確約サービスの無停止の確約
サービス停止に伴うペナルティサービス停止に伴うペナルティサービス停止に伴うペナルティサービス停止に伴うペナルティ
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IDCのタイプ

ハウジング型

Networkは完全にIDCまかせ

IPアドレスもNATしたり、IDCから割り振りする

MutiFeed, Exodus, Avobenet, etc.

ネットワーク接続型
キャリアに多く、“紐”のみ提供

基本的に場所貸しに徹する

KDDI, C&W IDC, etc.
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IDCの持ち味

ASPが、

ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型ハウジング型

ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型ネットワーク接続型

Server運営に徹したい！
エンジニアがいない！

SLAを提供したい
全てのハンドリングを行いたい
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ASPの気持ち

ASP業務のTime Chart

START

ｼｽﾃﾑ
開発

PC
組立

IDC
契約

ヒット！

安さ
重視

エンジニア増員
ハード増強

セキュリティ重視
ネットワーク整備
監視/管理簡素化

IDCIDC再検討再検討再検討再検討再検討再検討再検討再検討
品質
重視

品質
重視

YES

こじんまり
運営

NO
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“イケてる”IDC(私感含)

段階的Solutionを提供できるIDC

安価な
10M LAN

接続

V-LAN
+

ラック貸し

GbE接続監視サービス
セキュリティサービス

場所貸し
＋

ケージ

時間当初 先々

グ
レ
ー
ド

安かろう
悪かろう

高かろう
良かろう

マルチサイトミラー

ファイバー貸し

Multi
FE

接続

Multi
Home
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“イケてる”IDC(私感含)

段階的Solutionを提供できるIDC

安価な
10M LAN

接続

V-LAN
+

ラック貸し

GbE接続監視サービス
セキュリティサービス

場所貸し
＋

ケージ

時間当初 先々

グ
レ
ー
ド

安かろう
悪かろう

高かろう
良かろう

マルチサイトミラー

ファイバー貸し

Multi
FE

接続

Multi
Home

SLA+(QoS)
経路制御(Multi peer)
共同マネージメント
セキュリティリレー
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“イケてる”ASP(1)(私感含)

現段階未だ“無し”

ドメイン売り；元々NICの管理管轄のもの

簡単に取得できるレジストラやDNS貸しがあれば

ショッピング・モール

みんな自営でやりはじめる
電子決済が固まれば可能

ホスティング業者とのCo-Workで簡単にOpen

E-commerce

誰か早くきちんとやって！

ERP

インターネットを使う？
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“イケてる”ASP(2)(私感含)

いけてるASPの運用

安価で且つN+3までの冗長性を構築

例).Clusteringはヘッポコ！Load Balance
LogやSource、セッション管理が必須

L1からL7までの知識

Networkを知らないEngineerは不要！
FreeWareからNetwork、ケーブリングまでの知識

労働基準法を守った就業体制

イカス・マネージャ

※サポート

お客様を的確に且つわかりやすく補助



11 December 2000 JANOG7 in IW2000 at OSAKA

さいごに

“あり”であるために

IDCもASPも品質重視

ASPはIDCのチョイスをミスると品質は半減以下

IDCはいい加減なNetworkを作ると死活問題
紐は重要！

お互いが補完できて、且つ両者共有すべきスキル
のレベルは合わせていないとまずい

何かあったときに、すばやく行動できる体制
ラルクのコンサートでレインボーブリッジが渋滞で動か
ないってのは無し


